w FORMULARIO DE RECLAMACAO FORMAL
Genealdgica

O Laboratdrio Genealdgica preza por um excelente atendimento ao cliente. O seu feedback é importante para
o processo de melhoria dos nossos servicos. Se, por qualquer motivo, vocé ficou insatisfeito com a prestagdo de
servico do Laboratdrio, utilize este formulario para apresentar sua reclamacgdo formal e fornega informacdes
detalhadas o quanto possivel.

A reclamacdo sera registrada, validada e sendo procedente, serdo realizadas as investigacGes para determinar
as causas que motivaram tal expressdo de insatisfacdo. As acOes necessarias serdo implementadas e as
conclusdes analisadas e aprovadas pela Geréncia da Qualidade.

Vocé receberad uma notificagdo sobre o resultado assim que a investigagdo for concluida.
Agradecemos por dedicar seu tempo para nos expressar sua insatisfacao.
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Reclamacgdo:

Contato:
Nome:

E-mail:

Telefone:

Por favor, envie o formuldrio preenchido para o e-mail qualidade@genealogica.com.br
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