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O Laboratório Genealógica preza por um excelente atendimento ao cliente. O seu feedback é importante para 
o processo de melhoria dos nossos serviços. Se, por qualquer motivo, você ficou insatisfeito com a prestação de 
serviço do Laboratório, utilize este formulário para apresentar sua reclamação formal e forneça informações 
detalhadas o quanto possível.  

A reclamação será registrada, validada e sendo procedente, serão realizadas as investigações para determinar 
as causas que motivaram tal expressão de insatisfação. As ações necessárias serão implementadas e as 
conclusões analisadas e aprovadas pela Gerência da Qualidade.  

Você receberá uma notificação sobre o resultado assim que a investigação for concluída.  
Agradecemos por dedicar seu tempo para nos expressar sua insatisfação. 
 
  

 

 

 

Reclamação: 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contato: 
Nome:  

E-mail:  

Telefone:  

 
Por favor, envie o formulário preenchido para o e-mail qualidade@genealogica.com.br 

Área 
responsável -

Receber e 
registrar a 

reclamação 
formal

Validar a 
reclamação e 
confirmar se 
é procedente

Investigar as 
causas da 

reclamação

Definir, 
registrar e 

implementar 
ações 

Análise e 
aprovação 

das 
conclusões 

pela Gerência 
da Qualidade 

Notificar ao 
Cliente       
sobre o 

resultado da 
investigação 

 


	textarea_1kyvf: 
	text_2xmdg: 
	text_3tnpc: 
	text_4esdb: 


